
TOWO上品国际酒店前台图例手册知识考核试卷

一、单选题（每题2分，共30题，共60分）

1. 前台背景墙是否可以张贴宣传品？  
[bookmark: _GoBack]A. 可以  
B. 不可以  
C. 仅限公安消防宣传品  
D. 仅限合作宣传品  

2. 前台台面是否可以摆放POS刷卡机？  
A. 可以  
B. 不可以  
C. 仅限特定位置  
D. 视情况而定  

3. 电子房价牌的安装方式不包括以下哪种？  
A. 立式  
B. 嵌入式  
C. 悬挂式  
D. 上墙安装  

4. 大堂水牌的广告尺寸应为：  
A. 宽500mm * 长800mm  
B. 宽600mm * 长900mm  
C. 宽700mm * 长1000mm  
D. 宽800mm * 长1200mm  

5. 前台糖果盘中的糖不少于多少颗？  
A. 10颗  
B. 15颗  
C. 20颗  
D. 25颗  

6. 遗留物品柜的收纳频率是：  
A. 每月一次  
B. 每季度一次  
C. 每半年一次  
D. 每年一次  

7. 奉茶区域的设置位置应在：  
A. 前台邻近区域  
B. 大堂入口  
C. 餐厅内  
D. 电梯旁  

8. 保险箱空箱时，钥匙应如何处理？  
A. 放在抽屉里  
B. 插入锁孔内  
C. 交给前台保管  
D. 存放在保险柜中  

9. 百宝箱中“装扮类物料”不包括以下哪项？  
A. 发圈  
B. 口罩  
C. 护手霜  
D. 创口贴  

10. 前台办公室配电箱标识的目的是：  
A. 美观装饰  
B. 注明控制位置及设施名称  
C. 提醒节约用电  
D. 标注维修人员  



二、多选题（每题3分，共15题，共45分）

11. 前台整体规范中，以下哪些物品不得放置在前台背景墙？（ ）  
A. 假花  
B. 公安宣传品  
C. 合作宣传品  
D. 消防宣传品  

12. 前台台面规范中，以下哪些物品禁止摆放？（ ）  
A. 风水吉祥物  
B. POS机  
C. 塑封贴  
D. 糖果盘  

13. 电子房价牌的显示要求包括：（ ）  
A. 无重影花屏  
B. 房型展示在同一界面  
C. 内容信息准确  
D. 必须为立式  

14. 大堂水牌的摆放位置包括：（ ）  
A. 大堂入口显著位置2块  
B. 电梯入口显著处一块  
C. 餐厅入口显著处一块  
D. 前台桌面一块  

15. 前台抽屉柜管理要求包括：（ ）  
A. 标示清晰整齐  
B. 备用物品摆放整齐  
C. 统一靠左边粘贴  
D. 必须上锁  

16. 奉茶区域的管理要求包括：（ ）  
A. 杯具摆放整齐  
B. 茶水随季节调整  
C. 设置在前台邻近区域  
D. 必须有专人服务  

17. 行李寄存管理中，行李架应张贴哪些标贴？（ ）  
A. 长期寄存  
B. 短期寄存  
C. 贵重物品  
D. 易碎物品  

18. 遗留物品存放规范中，以下哪些说法正确？（ ）  
A. 遗留物品柜上锁  
B. 物品按季度收纳  
C. 透明塑料袋存放  
D. 标贴尺寸为5cm*7.5cm  

19. 医药箱的管理要求包括：（ ）  
A. 有附近药店及医院信息  
B. 有物品明细  
C. 月度盘点记录  
D. 必须放在前台台面  

20. 百宝箱中“睡眠用品”包括哪些？（ ）  
A. 记忆枕  
B. 荞麦枕  
C. 护颈枕  
D. 决明子枕  



三、判断题（每题1分，共15题，共15分）

21. 前台背景墙可以张贴公安消防宣传品。  
正确
错误
22. 前台台面可以摆放POS刷卡机。  
正确
错误
23. 电子房价牌可以采用立式或嵌入式安装。  
正确
错误
24. 大堂水牌必须使用旧的品牌VI标识。  
正确
错误 
25. 前台糖果盘中的糖不少于15颗即可。  
正确
错误
26. 遗留物品柜可以存放其他物品。  
正确
错误
27. 奉茶区域的茶水不需要随季节调整。  
正确
错误  
28. 保险箱应放置在前台监控范围内。  
正确
错误 
29. 百宝箱中“医药类物料”包括创口贴和棉签。  
正确
错误
30. 前台办公室配电箱无需张贴标识。  
正确
错误
  
以下是试卷的正确答案及解析，适用于问卷星后台答案设置：

---

 正确答案与解析

 一、单选题

1. 答案：B  
   解析： 根据手册第3页“前台整体”中“前台主背景墙不得张贴任何宣传品（包括公安消防要求的）”，因此禁止任何宣传品。

2. 答案：B  
   解析： 手册第3页“前台台面规范”明确规定“POS刷卡机不得摆放在台面上”，应隐蔽放置。

3. 答案：C  
   解析： 手册第4页“电子房价牌”部分提到“电子屏可采用立式或者嵌入式”，未提及悬挂式。

4. 答案：B  
   解析： 手册第4页“大堂水牌”中明确木制水牌广告尺寸为“宽600mm*长900mm”。

5. 答案：C  
   解析： 手册第5页“前台台面摆放参照标准”中规定“糖果盘……糖不少于20颗”。

6. 答案：B  
   解析： 手册第9页“遗留物品存放参照标准”中规定“按照季度收纳”，每季度一次。

7. 答案：A  
   解析： 手册第7页“D-前台奉茶区参照标准”中明确“奉茶区域设置在前台邻近区域”。

8. 答案：B  
   解析： 手册第8页“保险箱参照标准”中规定“空箱时，钥匙需插入在锁孔内”。

9. 答案：D  
   解析： 手册第11页“百宝箱物料标准”中“装扮类物料”包括发圈、发卡、口罩等，创口贴属于“医药类物料”。

10. 答案：B  
    解析： 手册第11页“前台办公室标准”中“配电箱标识”部分明确要求“注明控制的位置及设施名称”。

---

 二、多选题

11. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册第3页“前台整体”中规定：背景墙不得张贴任何宣传品（包括公安消防），装饰品不得放置假花，BD合作宣传品不允许摆前台，公安消防宣传品应张贴在大堂侧面。

12. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第3页“前台台面规范”禁止摆放风水吉祥物、POS机、塑封贴或宣传品。糖果盘是允许的。

13. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第4页“电子房价牌”要求显示正常无重影、房型同界面、内容准确，安装方式为立式或嵌入式，不强制立式。

14. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第4页“大堂水牌”摆放位置包括：大堂入口2块、电梯入口1块、餐厅入口1块，未提及前台桌面。

15. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第5页“前台抽屉柜参照标准”要求标示清晰、物品整齐、统一靠左粘贴，未要求上锁。

16. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第7页“奉茶区参照标准”要求杯具整齐、茶水随季节调整、设置在前台邻近区域，未要求专人服务。

17. 答案：A、B  
    解析： 手册第8页“行李房参照标准”规定行李架应张贴“长期寄存”和“短期寄存”标贴。

18. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册第9页“遗留物品存放参照标准”中规定：柜子上锁、按季度收纳、用透明塑料袋存放、标贴尺寸为5cm*7.5cm。

19. 答案：A、B、C  
    解析： 手册第10页“医药箱存放参照标准”要求有附近药店医院信息、物品明细、月度盘点记录，未强制放前台台面。

20. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册第11页“百宝箱物料标准”中“睡眠用品”包括记忆枕、荞麦枕、护颈枕、决明子枕。

---

 三、判断题

21. 答案：错  
    解析： 手册第3页明确规定“前台主背景墙不得张贴任何宣传品（包括公安消防要求的）”。

22. 答案：错  
    解析： 手册第3页“前台台面规范”明确“POS刷卡机不得摆放在台面上”。

23. 答案：对  
    解析： 手册第4页“电子房价牌”中提到“电子屏可采用立式或者嵌入式”。

24. 答案：错  
    解析： 手册第4页“大堂水牌”中要求“统一用新的品牌VI标识”。

25. 答案：错  
    解析： 手册第5页规定糖果盘中的糖不少于20颗。

26. 答案：错  
    解析： 手册第9页规定“遗留物品柜不得挪作他用”，不得混放其他物品。

27. 答案：错  
    解析： 手册第7页规定“茶水因春夏与秋冬季节性调整”。

28. 答案：对  
    解析： 手册第8页规定“保险箱放置前台监控范围内”。

29. 答案：对  
    解析： 手册第11页“医药类物料”中包括创口贴、棉签等。

30. 答案：错  
    解析： 手册第11页要求配电箱做好相关标识。

---

如果需要将答案直接导入问卷星，可复制以上答案列表至Excel，并对应题号设置正确答案。

