印刷品使用规范- TOWO上品国际酒店认证考试
卷首语：
[bookmark: _GoBack]嗨，亲爱的品牌守护者！欢迎来到这场“细节见真章”的探险。满分120，100分及格，这不是刁难，而是我们确认彼此是“细节控”同路人的秘密握手。准备好用你的火眼金睛，为“上行者”的每一次体验保驾护航了吗？考试，现在开始！

一、 单项选择（每题4分，共15题，共60分） 
1. 【品牌视觉的“第一印象”】根据《品牌标准》，以下哪个位置是放置“TOWO上品国际酒店”Logo的“标准答案”？
A. Word文档的左上角
B. Excel表格的正中央
C. PPT的右下角
D. 所有文件的页脚位置
答案：A
解析：​ 选A！这是品牌视觉的“黄金位置”。如同我们为客人提供“稳定预期”的服务，Logo的规范位置也是品牌“标准化管理”的基石，确保从一份文件开始就传递专业与秩序感。
2. 【洗衣房的“静默守护”】“我的洗衣单”中，“深浅分开洗”这一选项，最核心的目的是什么？
A. 让洗衣流程看起来更专业
B. 防止深色衣物染色浅色衣物，保护客人财物
C. 增加洗衣服务的步骤和仪式感
D. 方便员工分类操作
答案：B
解析：​ 选B！这才是“静默守护”在洗衣服务中的核心体现。“深浅分开”不是形式，而是基于专业知识的风险预判，主动避免客衣受损，用我们的“多想一步”守护客人的“从容”体验。
3. 【“个性有品”的触感】客房内的“塑胶杯垫”，其参数标准中要求使用“300克吸水纸”，这主要体现了什么？
A. 控制采购成本
B. 确保杯垫有足够的吸水性和质感，提升使用体验
C. 统一物料重量，方便仓储
D. 这是行业通用标准
答案：B
解析：选B！克重背后是对品质的坚持。一张厚实、吸水性好的杯垫，能有效保护桌面，避免水渍尴尬，于无声处彰显“个性有品”的调性。这才是“上行者，品生活”中那个“品”字的细节落实。
4. 【安全，是最大的“预见需求”】“小心地滑”标识牌的材质被规定为“亚克力”，其主要优势是什么？
A. 价格最便宜
B. 材质高档美观
C. 耐用、易清洁、警示效果持久清晰
D. 重量轻，便于随处移动
答案：C
解析： 选C！安全警示标识，清晰、持久是第一要务。亚克力材质能长期保持醒目，这正是我们将“用户体验-安全”落到实处的体现。安全，是我们能提供给客人最基础的“确定性”。
5. 【品牌故事的“统一讲述”】国际店的Slogan “TRAVEL ON, WORLD OPEN” 对应的中文是什么？
A. 旅行者，看世界
B. 一直在路上
C. 上行者，品生活
D. 旅途中的家
答案：C
解析：​ 选C！这是品牌灵魂的共鸣。“上行者”锁定人群，“品生活”升华价值。中英文Slogan必须像双生花一样严格对应，确保在全球任何角落，我们都在讲述同一个关于进取与从容的故事。
6. 【“标准化管理”的奥秘】“遗留物品标签”的尺寸被统一规定为“80 * 50”，这最主要的好处是？
A. 这个尺寸最节约纸张
B. 统一尺寸便于快速识别、操作和归档，提升处理效率
C. 市面上只有这个尺寸的标签纸
D. 看起来比较美观
答案：B
解析：​ 选B！标准化管理的核心是“效率”与“确定性”。统一的尺寸让所有伙伴都能快速上手，减少寻找和确认时间，从而能更高效、准确地为客人处理遗留物品，这正是“智能高效”在内部流程中的体现。
7. 【洗衣服务中的“风险预判”】“洗衣小贴士”中特别提醒“请勿洗涤鞋子、内衣袜子在洗衣机内”，主要是出于什么考虑？
A. 洗衣机洗不干净这些物品
B. 避免卫生交叉和机器损耗，保障所有客人的使用体验
C. 为了引导客人使用收费的洗衣服务
D. 这是洗衣机制造商的规定
答案：B
解析：​ 选B！这不仅是温馨提示，更是“预判需求”的风险管控。我们预判到混洗可能带来的卫生和机器问题，主动提示，既是对客人财物的保护，也是对公共设施的爱护，确保每位“上行者”都能享用洁净、可靠的洗衣服务。
8. 【视觉的“从容”底色】“TOWO上品国际酒店”的Logo主色调是深蓝色，而“TOWO上品酒店”是绿色。深蓝色通常传递的品牌感受是？
A. 活泼、自然、亲近
B. 沉稳、专业、信赖、国际化
C. 热烈、激情、动感
D. 浪漫、温馨、柔和
答案：B
解析：​ 选B！色彩是无声的品牌语言。深蓝色完美契合“国际店”沉稳、专业、值得信赖的“从容”气质，与“上行者”成熟、理性的形象高度匹配，在视觉上就给予了客人一份“安定感”。
9. 【“知心默契”的提前量】“早餐券”被设计为“双窗打印”（正反面），其最主要的实用目的是？
A. 让券看起来更高档
B. 方便正副联撕下，分别用于领取早餐和财务核销
C. 可以印刷更多信息
D. 降低印刷成本
答案：B
解析：​ 选B！一个精巧的设计，解决了核销与管理的流程问题。这体现了我们在设计物料时，就已“预见”到前厅和餐厅的操作需求，通过细节设计让内部协作更顺畅，最终为客人提供“无缝”的体验。
10. 【品牌信息的“精准触点”】“电梯海报-管家服务”被允许“尺寸门店按现场定制”，这体现了什么原则？
A. 为了节省成本，能做多大做多大
B. 在统一模板下，允许根据实际空间灵活适配，确保传播效果最佳
C. 完全由门店自由发挥，没有限制
D. 这是一种临时性的安排
答案：B
解析：​ 选B！标准化不是死板。在“集团定制模板”确保品牌信息统一的前提下，允许尺寸因地制宜，是为了让“管家服务”这个价值点能在电梯这个封闭空间内得到最有效的展示。这是原则性与灵活性的结合。
11. 【Slogan的“字体密码”】在国际店Slogan“上行者，品生活”的规范中，“T、O、W、O、上、品”这几个字要求用什么字体和效果？
A. 微软雅黑，不加粗，黑色
B. 宋体，加粗，深蓝
C. 微软雅黑，加粗，深蓝
D. 可以任意字体，突出即可
答案：C
解析：​ 选C！字体是品牌声音的纹理。“微软雅黑”现代简洁，“加粗”凸显力量与核心，“深蓝”与Logo主色系呼应。严格统一字体，是为了确保品牌每一次发声都清晰、有力、保持一致的性格。
12. 【“被依靠”的安心感】“推拉标识”的用途被定义为“用户体验-安全”，这提醒我们，设置此类标识的核心出发点是？
A. 满足消防检查要求
B. 防止客人损坏门体
C. 预先提示操作方式，避免客人因误操作可能带来的尴尬或危险
D. 让客房显得更规范
答案：C
解析：​ 选C！安全标识不是冷冰冰的规定，而是温暖的“预判”。我们预判客人可能不熟悉陌生的门锁或设施，一个简单的标识就能避免其陷入窘境。这才是从“用户体验”出发，提供“安定感”的静默守护。
13. 【洗衣“自助”中的“守护”】“洗衣小贴士”中建议“褪色衣物，可以放串色片使用”，这体现了我们服务的哪个特点？
A. 将专业洗涤知识转化为简单易懂的指引，赋能客人自助
B. 暗示客人需要自行购买串色片
C. 说明我们的洗衣机功能不够强大
D. 只是一个无关紧要的建议
答案：A
解析：​ 选A！在免费自助洗衣场景下，我们的角色从“操作者”变为“赋能者”和“顾问”。提供专业的养护知识（如使用防串色片），帮助客人更好地自助，这正是“知心默契”的升级——我们不仅提供服务，更分享让生活更美好的技能。
14. 【“品牌形象传播”的阵地】“电梯内地毯”和“公区地毯”都明确标注“国际logo”，其核心用途是？
A. 装饰环境，让地面不单调
B. 品牌形象传播，在客人动线上重复强化品牌印记
C. 保护原有地面，减少磨损
D. 区分不同功能区域
答案：B
解析：​ 选B！酒店空间是品牌最大的广告牌。在电梯、大堂入口这些高频、必经的动线上，用带有品牌Logo的地毯不断进行视觉强化，是在无声中不断向客人确认：“您正身处TOWO的守护之中”，深化品牌记忆。
15. 【流程中的“温度”】“请勿打扰/请即打扫”提示牌，其材质规定为“PVC双面印”，相较于纸质，PVC的主要优势在于？
A. 成本更低
B. 更环保
C. 更耐用、不易折损，能长久保持清晰，尊重客人的隐私选择
D. 重量更轻
答案：C
解析：​ 选C！一个耐用的提示牌，是对客人隐私选择的长期尊重。PVC材质确保这块牌子能经得起多次使用，始终清晰明了，让客人可以放心地表达“请勿打扰”的需求，这份“耐用”背后是对客人“从容”状态的持久守护。

二、 多项选择（每题4分，共10题，共40分） 
16. 以下哪些物料，在《配置标准》中明确标注了“集团定制模板”，必须统一使用，不能自行设计？
A. 名片
B. 停车券
C. 木质原浆水牌
D. 晾衣绳标识牌
答案：A、B、C
解析：​ 选A、B、C！这三项是品牌对客沟通的核心触点，必须绝对统一，确保信息准确、形象一致。D项“晾衣绳标识牌”注明“无模板”，允许门店在符合品牌调性下灵活处理，体现了标准化与灵活性的结合。
17. 在“我的洗衣单”中，客人可以勾选的需求包括哪些？
A. 仅洗涤
B. 仅烘干（并指定分钟数）
C. 洗烘一体
D. 深浅分开洗
答案：A、B、C、D
解析：​ 全选！这张洗衣单的设计精髓在于“提供选择，而非增加负担”。它涵盖了洗衣、烘干、分类等所有核心需求，并用最简单的勾选方式完成，极致简化了客人的操作，是“智能高效”服务理念的完美载体。
18. 关于国际店Slogan “上行者，品生活” 的字体规范，以下描述正确的是？
A. “T、O、W、O、上、品”用微软雅黑加粗深蓝色
B. “行”、“者”、“生”、“活”用微软雅黑不加粗黑色
C. 所有文字都必须用深蓝色
D. 中英文可以分开使用不同字体
答案：A、B
解析：​ 选A、B！品牌规范的精密度就在于此。关键词加粗深蓝，突出品牌核心（TOWO上品）和动作主体（上行者）；其他字不加粗黑色，形成阅读层次。严格遵循，才能保证视觉传播的精准和专业。
19. 以下哪些物品的配置，主要目的是为了“用户体验-安全”？
A. 小心地滑标识
B. 推拉标识
C. 禁烟牌
D. 花洒冷/热水贴
答案：A、B、C
解析：​ 选A、B、C！这三者都直接关系到防止客人滑倒、误操作或引发火灾等安全隐患。D项“花洒冷/热水贴”属于“用户体验-细节”，是为了提升使用便利性和舒适度，而非直接的安全警示。
20. 以下关于物料“用途”的描述，与《配置标准》表格中匹配正确的是？
A. 电梯内地毯：品牌形象传播
B. 遗留物品标签：遗留物管理
C. 宾客意见卡：收集用户反馈
D. 团队房卡套：用于团队客人房卡分类
答案：A、B、C、D
解析：​ 全选！明确每件物料的“用途”，我们才能更深刻地理解它存在的价值。每一件都不是随意设置的，都承载着品牌传播、运营管理或提升体验的特定使命，是我们实现“标准化管理”的有机组成部分。
21. “洗衣小贴士”中，包含了哪些重要的风险提示或专业建议？
A. 确认衣物能否机洗和烘烫
B. 羽绒服、皮质等建议外送干洗
C. 清理衣内物品
D. 洗衣房开放时间
答案：A、B、C、D
解析：​ 全选！这些小贴士是“预判式服务”的教科书式范例。我们预判了客人可能忽略的风险（A、B、C）和可能遇到的不便（D），提前告知，将专业服务转化为清晰指引，帮助客人规避损失，顺利使用。
22. 根据《Logo使用规范》，在哪些情况下，文件页眉可以使用“途窝酒店集团”Logo？
A. 文件标准适用于集团所有品牌时
B. 门店自行设计的内部通知
C. 存量未改造的酒店
D. 任何时候都可以，更显集团实力
答案：A、C
解析：​ 选A、C！品牌层级的选用必须精准。A是适用范围决定；C是历史原因，尊重现状。规范明确了使用场景，避免了品牌层级的混淆，确保“TOWO上品国际”作为独立品牌形象的清晰性。
23. 以下哪些物料，在参数中明确提到了需要使用“国际店logo”？
A. 早餐券
B. 电梯海报-管家服务
C. 夜夜券
D. 下午茶券
答案：A、B、C、D
解析：​ 全选！所有直接面向客人的券、卡、海报，都是重要的品牌触点，必须使用正确的、带有“国际”字样的Logo。这是品牌识别最基本、最严格的要求，一点都不能错。
24. 从“我的洗衣单”的设计，可以看出我们洗衣服务的哪些理念？
A. 给予客人充分的自助选择权
B. 流程清晰，引导客人一步步完成
C. 充满关爱地将专业注意事项前置提示
D. 鼓励客人提出个性化需求
答案：A、B、C、D
解析：​ 全选！一张小小的洗衣单，凝结了服务设计的智慧：A/B体现了对客人自主权的尊重和流程的“智能高效”；C是“预见需求”的关怀；D项预留的空白栏，则为“知心默契”的个性化服务打开了窗口。
25. 关于《Power of Clean（途爽）》手册在客房的摆放，规范中要求是什么？
A. 床头摆放
B. 尺寸为105mm*145mm
C. 内容可由门店自行编写
D. 它是集团标准模板的一部分
答案：A、B、D
解析：​ 选A、B、D！这份手册是品牌清洁承诺的郑重宣告。规定摆放位置（床头）和尺寸，是为了确保其可见性和仪式感；使用集团模板，是为了统一传达我们专业的清洁理念。这不是可随意更改的宣传页。

三、 判断题（每题4分，共5题，共20分） 
26. 所有“集团定制模板”的物料，门店都可以根据喜好稍微修改一下配色和字体。
答案：×
解析：​ 错！这是红线！“集团定制模板”意味着这是品牌的法律。任何擅自修改，都会稀释品牌的统一形象，破坏我们辛苦建立的“稳定预期”。执行力，从尊重每一份模板开始。
27. “晾衣绳标识牌”由于“无模板”，所以门店可以不做任何标识。
答案：×
解析：​ 错！“无模板”不等于“不需要”。它恰恰考验门店的“预判”能力——我们是否需要引导客人使用这个功能？如果需要，就应主动制作一个符合品牌调性的清晰标识。这才是“用户体验-细节”的应有之义。
28. 在洗衣单上，如果客人勾选了“深浅分开洗”，我们就必须严格执行，即使用两个洗衣机分别洗涤。
答案：√
解析：​ 对！客人的勾选就是一份明确的“服务契约”。严格执行不仅是对承诺的兑现，更是专业精神的体现。即使增加工作量，也要守住这份信任，这才是“定心者”的担当。
29. 存量未改造的酒店，可以继续使用旧的绿色“TOWO途窝”VI系统，不必更换为新版。
答案：√
解析：​ 对！规范考虑到了实际情况。尊重历史存量，避免不必要的浪费，这是务实且可持续的做法。但对于新制作的文件和物料，则必须遵循新店的规范，逐步过渡。
30. 物料配置标准表中，“选品原因”一列绝大多数都是“标准化管理”，这说明这些物料的唯一价值就是统一。
答案：×
解析：​ 错！“标准化管理”是手段，不是终极价值。统一的终极目的，是为了高效地实现“品牌形象传播”、“用户体验优化”和“运营管理顺畅”。标准化是通往卓越体验的桥梁，本身不是终点。

恭喜你完成考试！
无论结果如何，今天对细节的每一次深究，都在为你赋能，让你更能读懂“上行者”未言明的期待，成为一个更出色的“静默守护者”。品牌之路，我们与细节同行！

