
 TOWO上品国际酒店工作车标准知识考核试卷（问卷星版）

 一、单选题（每题5分，共9题，共45分）

1. 工作车一层区域中，浴巾最多可以放置多少条？  
A. 5条  
B. 8条  
C. 12条  
D. 18条  

2. 工作车二层区域中，床品三件套最多可以放置多少套？  
A. 3套  
B. 5套  
C. 8套  
D. 10套  

3. 绿色抹布主要用于清洁以下哪一类物品？  
A. 马桶  
B. 电视机屏幕  
C. 家具、电器、洗漱台盆  
D. 卫生间地面  

4. 红色抹布的使用范围是：  
A. 家具、电器  
B. 卫生间、地面（仅在卫生间使用）  
C. 镜子、玻璃  
D. 马桶专用  

5. 工作车万向轮一侧通常悬挂什么物品？  
A. 垃圾袋  
B. 卫生纸  
C. 抹布篮  
D. 备用抹布  

6. 工作车三层区域主要用于放置什么物品？  
A. 浴巾  
B. 床品  
C. 拖鞋  
D. 杯具  

7. 蓝色抹布主要用于清洁以下哪一类物品？  
A. 马桶  
B. 电视机屏幕、镜子、玻璃  
C. 家具、台面  
D. 卫生间地面  

8. 黄色抹布主要用于清洁以下哪一项？
A. 家具和电器
B. 卫生间地面
C. 马桶
D. 镜子和玻璃

9. 蓝色抹布在清洁电视机屏幕时应如何使用？
A. 湿用
B. 干用
C. 配合清洁剂使用
D. 仅用于擦拭边缘


 二、多选题（每题6分，共5题，共30分）

10. 工作车一层区域可放置的棉织品包括哪些？（ ）  
A. 浴巾  
B. 面巾  
C. 地巾  
D. 方巾  

11. 抹布篮中应配备的抹布颜色及用途对应正确的是？（ ）  
A. 绿色抹布：家具、电器  
B. 蓝色抹布：镜子、玻璃  
C. 红色抹布：卫生间地面  
D. 黄色抹布：马桶专用  

12. 工作车清洁篮中可能放置的工具有哪些？（ ）  
A. 百洁布  
B. 马桶刷  
C. 玻璃刮  
D. 涂水器  

13. 工作车万向轮一侧可放置哪些物品？（ ）  
A. 干净杯具  
B. 脏杯具  
C. 抹布篮  
D. 垃圾袋  

14. 关于酒精棉瓶的使用，以下说法正确的是？（ ）  
A. 生产日期要清晰  
B. 有效期要清晰  
C. 走客房电话机每客一消毒  
D. 住客房电话机每周消毒一次  


 三、判断题（每题5分，共5题，共25分）

15.工作车二层区域可放置浴袍，最多可放10件。  
正确
错误
16.黄色抹布用于清洁家具和电器。  
正确
错误
17.工作车定向轮一侧通常悬挂垃圾袋和卷筒纸。  
正确
错误
18.绿色抹布可用于擦拭卫生间地面。
正确
错误
19.每辆工作车应配备2块蓝色高效清洁抹布。
正确
错误

以下是根据《工作车图例手册TOWO上品国际酒店V1.0【品牌标准】》内容编制的完整版试卷（共19题）及答案与解析，总分100分，及格分80分。



 TOWO上品国际酒店工作车标准知识考核试卷（问卷星版）



 一、单选题（每题5分，共9题，共45分）

1. 工作车一层区域中，浴巾最多可以放置多少条？  
A. 5条  
B. 8条  
C. 12条  
D. 18条  

2. 工作车二层区域中，床品三件套最多可以放置多少套？  
A. 3套  
B. 5套  
C. 8套  
D. 10套  

3. 绿色抹布主要用于清洁以下哪一类物品？  
A. 马桶  
B. 电视机屏幕  
C. 家具、电器、洗漱台盆  
D. 卫生间地面  

4. 红色抹布的使用范围是：  
A. 家具、电器  
B. 卫生间、地面（仅在卫生间使用）  
C. 镜子、玻璃  
D. 马桶专用  

5. 工作车万向轮一侧通常悬挂什么物品？  
A. 垃圾袋  
B. 卫生纸  
C. 抹布篮  
D. 备用抹布  

6. 工作车三层区域主要用于放置什么物品？  
A. 浴巾  
B. 床品  
C. 拖鞋  
D. 杯具  

7. 蓝色抹布主要用于清洁以下哪一类物品？  
A. 马桶  
B. 电视机屏幕、镜子、玻璃  
C. 家具、台面  
D. 卫生间地面  

8. 黄色抹布主要用于清洁以下哪一项？  
A. 家具和电器  
B. 卫生间地面  
C. 马桶  
D. 镜子和玻璃  

9. 蓝色抹布在清洁电视机屏幕时应如何使用？  
A. 湿用  
B. 干用  
C. 配合清洁剂使用  
D. 仅用于擦拭边缘  



 二、多选题（每题6分，共5题，共30分）

10. 工作车一层区域可放置的棉织品包括哪些？（ ）  
A. 浴巾  
B. 面巾  
C. 地巾  
D. 方巾  

11. 抹布篮中应配备的抹布颜色及用途对应正确的是？（ ）  
A. 绿色抹布：家具、电器  
B. 蓝色抹布：镜子、玻璃  
C. 红色抹布：卫生间地面  
D. 黄色抹布：马桶专用  

12. 工作车清洁篮中可能放置的工具有哪些？（ ）  
A. 百洁布  
B. 马桶刷  
C. 玻璃刮  
D. 涂水器  

13. 工作车万向轮一侧可放置哪些物品？（ ）  
A. 干净杯具  
B. 脏杯具  
C. 抹布篮  
D. 垃圾袋  

14. 关于酒精棉瓶的使用，以下说法正确的是？（ ）  
A. 生产日期要清晰  
B. 有效期要清晰  
C. 走客房电话机每客一消毒  
D. 住客房电话机每周消毒一次  



 三、判断题（每题5分，共5题，共25分）

15. 工作车二层区域可放置浴袍，最多可放10件。  
（ ）对  （ ）错  

16. 黄色抹布用于清洁家具和电器。  
（ ）对  （ ）错  

17. 工作车定向轮一侧通常悬挂垃圾袋和卷筒纸。  
（ ）对  （ ）错  

18. 绿色抹布可用于擦拭卫生间地面。  
（ ）对  （ ）错  

19. 每辆工作车应配备2块蓝色高效清洁抹布。  
（ ）对  （ ）错  



 答案与解析

 单选题

1. 答案：B  
   解析： 手册图示中标明一层区域“浴巾：可放8条”。

2. 答案：B  
   解析： 手册图示中标明二层区域“床品：可放5套”。

3. 答案：C  
   解析： 手册“抹布篮”部分说明绿色抹布用于“家具、电器、洗漱台盆、台面（干）”。

4. 答案：B  
   解析： 手册“抹布篮”部分说明红色抹布用于“卫生间、地面（仅在卫生间使用）”。

5. 答案：C  
   解析： 手册图示显示万向轮一侧放置“杯具箱”和“抹布篮”，其中抹布篮在杯具盒上方。

6. 答案：C  
   解析： 手册图示标明三层区域用于放置“拖鞋：可放30双”。

7. 答案：B  
   解析： 手册说明蓝色抹布用于“电视机屏幕（干）、镜子、玻璃、五金件”。

8. 答案：C  
   解析： 手册“抹布篮”部分明确标注黄色抹布为“马桶专用”。

9. 答案：B  
   解析： 手册中蓝色抹布用途注明“电视机屏幕（干）”，即干用。

 多选题

10. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册一层区域图示中明确列出浴巾、面巾、地巾、方巾。

11. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册中详细说明了四种颜色抹布的用途，与选项完全一致。

12. 答案：A、B、C、D  
    解析： 手册“清洁篮”图示中包含百洁布、马桶刷、玻璃刮、涂水器等工具。

13. 答案：A、B、C  
    解析： 手册图示显示万向轮一侧放置杯具箱（干净与脏杯具）和抹布篮，垃圾袋在定向轮一侧。

14. 答案：A、B、C  
    解析： 手册说明酒精棉瓶“生产日期、有效期要清晰”，且“走客房电话机每客一消毒、住客每三天消毒一次”。

 判断题

15. 答案：错  
    解析： 手册中二层区域标注“浴袍：可放12件”，不是10件。

16. 答案：错  
    解析： 手册中黄色抹布为“马桶专用”，不用于家具和电器。

17. 答案：对  
    解析： 手册图示显示定向轮一侧悬挂垃圾袋和卷筒纸。

18. 答案：错  
    解析： 绿色抹布用于家具、电器、台面等，卫生间地面应使用红色抹布。

19. 答案：对  
[bookmark: _GoBack]    解析： 手册中明确说明“3M蓝色高效清洁抹布每辆工作车2块配备”。



如果需要将此试卷整理为问卷星导入格式（如Excel或文本），我可继续提供。


