关于点评管理政策调整通知

各位区域区总、店总、门店伙伴：

大家好!为进一步提升酒店服务质量和客户满意度，现对点评管理进行调整。具体如下：
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图为原点评奖惩规则，现针对原表进行调整，具体如下：

门店奖励和处罚规则实行一区一店一方案：

具体到渠道、奖励和处罚条件、单价由门店每月度进行调整，于每月5号之前在点评统计表上自行编辑调整（质检会在月初5号之前将新的点评统计表发在质检工作群内，请注意查收）。

备注：如门店次月无变化，则保持点评统计表规则不变。下图为调整后的新表，会在月初发在工作群里通知到大家。
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销售占比最高渠道当月无差评，此项奖励暂时取消；

点评奖励和处罚审核环节：门店以月为单位，时间节点：每月10号之前。门店店总上传上月点评资料给质检进行审核。上传资料包括：

①门店上月各渠道点评内容和条数，包含好评、中评、差评；

②门店点评奖励表（如涉及差评处罚门店在表格内做好记录）。

要求：真实记录和上传数据，如查出数据作假情况，当月点评设计奖励的不发放。上传形式为钉钉自动化表，月初大家会收到上传提示信息。如下图，
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途窝酒店集团总部

品牌中心
2025年04月30日

